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1. BESCHAFFUNGSZIEL

Ziel dieser Ausschreibung ist der Abschluss eines Vertrags mit einem externen Beratungsunternehmen als
Gutachter, das fiir Berlin Partner (im Folgenden ,,Auftraggeber”) fiir die Jahresergebnisse der Geschaftsjahre
2026, 2027, 2028, 2029, 2030 und 2031 jeweils zwischen November und Januar eine externe Validierung
der Messung der Key Performance Indicators (KPI) durchfiihrt und dazu einen Bericht (Gutachten) vorlegt.

2. HINTERGRUNDINFORMATION UND GRUNDLAGEN

Berlin Partner fiir Wirtschaft und Technologie GmbH (Berlin Partner) ist die Wirtschafts- und Technologie-
fordergesellschaft fiir Unternehmen, NPOs (non-profit-Organisationen) und Wissenschaftseinrichtungen in
Berlin.

Berlin Partner arbeitet fiir 6konomisches Wachstum und Innovation in Berlin, fordert Wirtschaft, Technologie
und Innovation und prdsentiert Unternehmen, Investoren und Talenten die Vorziige der Hauptstadt. Zahl-
reiche Fachexperten und Fachexpertinnen bilden mit maf3geschneiderten Services und einer exzellenten Ver-
netzung am Standort Berlin und weit dariiber hinaus ein optimales Angebot, um mit den Unternehmen An-
siedlungsprojekte, Bestandsentwicklungsprojekte (mit Expansions- und Standortsicherungsentscheidungen
der Unternehmen) und Innovationsprojekte (mit Kooperationsentscheidungen zwischen Unternehmen und
Forschungseinrichtungen) zum Erfolg zu fiihren.

Die Kernaufgaben von Berlin Partner sind ausgerichtet auf qualitative und quantitative Ergebnisse der Ge-
schaftsstatigkeit (siehe Anlage. /1 Geschdftsstrategie 2024-2026). Die Berichterstattung der erfolgreich un-
terstlitzten Projekte in den Kernaufgaben Ansiedlungsmanagement, Bestandsentwicklung und Innovations-
management erfolgt entlang der Key Performance Indicators (KPI). Die Ergebnisse der erfolgreich abge-
schlossenen Projekte mit den Unternehmen werden bei Berlin Partner in TOP-KPI gemessen:

° Anzahl neue Arbeitsplatze

. Anzahl gesicherte Arbeitspldtze

. Hohe der Investitionen

. Hohe der F+E-Investitionen.

. Der Indikator ,,Anzahl erfolgreich abgeschlossene Projekte” wird als zugehoriges KPI gemessen.

Die relevanten Schritte im Kundenbeziehungsmanagement und in den aktiven sowie spdter abgeschlossenen
Projekten von Berlin Partner werden in einem Customer Relationship Management System (CRM) durch die
Projekimanager auf Basis von unternehmensweit geltenden Regeln (insbesondere aus einer internen Richtli-
nie zur Dokumentation der KPI-Projekte) dokumentiert. Abgeschlossene erfolgreiche Projekte gehen in das
Ergebnis der Geschdaftstatigkeit von Berlin Partner ein, wenn sie vom Unternehmen schriftlich best&tigt wur-
den, ein Eigenbeleg erstellt wurde oder ein anderer anerkannter Beleg vorliegt. Daraus geht u.a. hervor:

. die Projektentscheidung des Unternehmens fiir den Standort Berlin
. die TOP-KPI dieser Projektentscheidung
. die Services, mit denen das Projekt von Berlin Partner unterstiitzt wurde.

Durch zentral vorgenommene Auswertungen ergeben sich die Jahresergebnisse von Berlin Partner bzgl. der
(TOP-)KPI (sieche Anlage. /2 Jahresbericht 2025).

2.1. Auftraggeber
Auftraggeber des abzuschlief3enden Vertrages ist die
Berlin Partner fiir Wirtschaft und Technologie GmbH

Fasanenstraf3e 85
10623 Berlin
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3. LEISTUNGSBESCHREIBUNG
3.1. Rahmenbedingungen

In der jahrlichen Validierung analysiert der externe Gutachter anhand der Projektdokumentation im CRM die
jeweilige Messung des Jahresergebnisses und tberpriift anhand einer reprasentativen Stichprobe von 15%
der erfolgreichen Projekte inwieweit:

. die angegebenen Projekttypen und Kategorisierung als TOP-Projekt korrekt sind

. die schriftlichen Projektbestdtigungen usw. vorliegen und ordnungsgemaf3 im CRM abgelegt wurden
. die TOP-KPI-Kennzahlen nachvollzogen werden k&énnen.

In der Festlegung der Stichprobe wird vom Gutachter die Struktur der Grundgesamtheit (Projekitypen, KPI-
Werte) berlicksichtigt. Eine Ansprache der von Berlin Partner unferstiitzten Unternehmen ist nicht Teil der
Priifung.

Die verschiedenen texilichen sowie tabellarischen Auswertungen im Gutachten sollen (auch mit Jahresver-
gleichen) insbesondere umfassen:

. Projektanzahl

. Projekttypen

° Anteile TOP-Projekte

. Ubersicht der TOP-KPIs der Stichprobe

. Anteile Projektbestdtigungen und Eigenbelege

. Projektbeschreibungen.

Vereinzelt kdnnen zusatzlich Sonderauswertungen erforderlich sein, die auch einzuplanen sind.

Im Rahmen der Validierung (insbesondere bei Priifung und Auswertung der Stichprobe) ergeben sich in der
Regel Korrekturbedarfe bei einigen Projekten im CRM, die der Gutachter mitteilt. Die Korrekturen nimmt
Berlin Partner selbst vor.

Mit dem Gutachten liegt eine validierte KPI-Messung des jeweiligen Jahresergebnisses vor. Der Gutachter
trifft Aussagen zu den Validierungsergebnissen inkl. Konsistenz der Datenbasis und der Korrekturbedarfe. Der

Gutachter formuliert Empfehlungen zu Optimierungsméglichkeiten im CRM.

Der Gutachter erhdlt auf Basis einer Vertraulichkeitsverpflichtung jeweils von Dezember bis Januar einen
eigenstdndigen online-Zugang zum CRM-System.

Berlin Partner stellt voraussichtlich 2027 auf ein neues CRM-System um. Das neue CRM wird einen sehr
vergleichbaren Aufbau und Funktionen besitzen fiir die Dokumentation und Messung der KPI-Projekte, die
Gegenstand der jahrlichen KPI-Validierung sind, wie das aktuelle CRM. Der Aufwand fiir das Familiarisieren
mit dem KPI-System und mit dem CRM ist in der Gesamtleistung enthalten.

Der Auftragnehmer erhélt zum Auftakt frithere Gutachten zur Ansicht.

Die Umsetzung des Auftrags hat gemaf3 aktuell gliltiger Version der DSGVO zu erfolgen.

Das Auftaktgesprach mit Berlin Partner zum Gesamtauftrag erfolgt im November 2026 zusammen mit dem
Auftaktgesprach zum Jahresergebnis 2026.

Alle Besprechungstermine werden als Videokonferenzen durchgefihrt.
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3.2. Leistungsteile und Zeitplanung

Die Leistungsteile 1-3 sind jdhrlich zu erbringen. Sie enthalten alle Leistungen und alle jeweils erforderlichen
Abstimmungen mit dem Auftraggeber.

Leistungsteil 1:

. Auftaktgesprdch zum zuriickliegenden Jahresergebnis, zum Vorgehen und zur Abstimmung des Zeit-
plans
. Erlduterung der aktuellen KPI-Messung von Berlin Partner und der Projektdokumentation.

Leistungsteil 2:

. Auswertung der Grundgesamtheit der erfolgreich abgeschlossenen Projekte (Jahresauswertung) mit
einer Gréf3enordnung von 250 - 300 Projekten

. Dokumentation der im Rahmen der Projektbearbeitung zum Einsatz gekommenen Servicepakete

. Festlegung der représentativen Stichprobe (15% der Grundgesamtheit)

. Priifung und Auswertung der Stichprobe sowie Mitteilung der ggf. erforderlichen Korrekturbedarfe im
CRM.

Leistungsteil 3:

. Priifung der von Berlin Partner im CRM vorgenommenen Anpassungen (Korrekturen)

. Gutachten (ca. 15 DIN A4 Seiten mit Text/Tabellen) mit ErlGuterungen insbesondere zu
Ausgangslage

KPI-Messung bei Berlin Partner

Systematik der Dokumentation der Projekte im CRM

Service Packages

Design und Ergebnissen der Stichprobenpriifung

Auswertungen zum Jahresergebnis und zur Stichprobe

Aussagen zu Korrekturbedarfen und zur Datenbasis

VVYVVYVYYYVY

Vorschldgen zur Optimierung des Vorgehens im CRM.

Zeitplanung:

Als jahrliche Zeitplanung gilt zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer zundchst als vereinbart:

. Leistungsteil 1 erfolgt jahrlich (spatestens) ab Mitte November

. Leistungsteil 2 erfolgt jahrlich (spatestens) in der KW 49 und KW 50; die Mitteilung zu Korrekturbedarfen
nach Priifung der Stichprobe erfolgt in der KW 50 (fiir das Jahresergebnis 2026 bis zum 10.12.)

. Leistungsteil 3 erfolgt jahrlich in der KW 1. Das final abgestimmte Gutachten fiir 2026 muss spdtestens
am 14.1.2027 bei Berlin Partner vorliegen.

Eine rechtzeitige gemeinsame Feinabstimmung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer ist einzuplanen.

3.3. Leistungsort /Lieferort

Berlin Partner fiir Wirtschaft und Technologie GmbH, Fasanenstrafle 85, 10623 Berlin

3.4. Eigentums-, Nutzungs- und Verwendungsrechte

Sdmtliche urheberrechtlichen Nutzungs-, Leistungsschutz- und sonstigen Rechte am Gesamtwerk sind vom
kiinftigen Auftragnehmer unwiderruflich zur exklusiven, rédumlich, zeitlich und inhaltlich uneingeschrénkten,
auch ausschnittsweisen Verwertung in allen Medien, auch zur Ubertragung an Dritte dem Auftraggeber
einzurdumen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, urheberrechtliche Nutzungs-, Leistungsschutz- sowie sonstige Rechte
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Dritter (insbesondere auch persénlichkeits- und sonstige schutzrechiliche Einwilligungen in Bezug auf die
Darstellung juristischer und natirlicher Personen als auch in Bezug auf Gebdude, Innenrdume,
Geschmacksmuster etc.) nach vorheriger Abstimmung mit und Zustimmung des Auftraggebers in dem
Umfang zu erwerben bzw. einzuholen, der zur Verwirklichung des Vertragszweckes erforderlich ist.

Soweit Schutzrechte des Auftraggebers (z.B. grafische Elemente aus der Corporate Identity des
Auftraggebers) betroffen sind, wird der Auftraggeber entsprechende Nutzungsrechte mit Beauftragung
gesondert einrGumen.

4, VERTRAULICHKEITSVERPFLICHTUNG

Nach Zuschlagserteilung ist zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer fiir dessen Personal im
Projekt eine Vertraulichkeitsverpflichtung (Anlage ./3) abzuschlief3en, in deren Rahmen insbesondere der
tempordre vertrauliche Zugang zum CRM-System geregelt ist.

Der Abschluss einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) kann ggf. erforderlich werden.

5. ANLAGENVERZEICHNIS

Anlage./1 Berlin Partner Geschdftsstrategie 2024 - 2026
Anlage./2 Berlin Partner Jahresbericht 2025
Anlage./3  Berlin Partner Vertraulichkeitsverpflichtung
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